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Sozlu iletisim Engelleri,
Nedenleri, C6ziim Yollari ve
Drama Goziimlemesi

HATIRLAYALIM

o lletisim engelleri fiziksel (giiriltii, mesafe), psikolojik (6nyargi,
alinganlik), semantik (anlasilmaz terimler) ve kulturel
faktorlerden kaynaklanir.

o ESLESTIiRME

Sozlu iletisim engellerini ortaya ¢ikis nedenleriyle
eslestiriniz.

2. Psikolojik

1. Fiziksel 3. Semantik 4. Kiilturel

Guralti & Akustik Onyargi & Savunma | | Agdali Jargon & Dil Zit Jest ve Mimikler

a) Muhatabin bilmedigi
agir mesleki jargon ve
agdal terim kullanimi

Muhataba karsi
onyargi, alinganhk, 6fke
ve savunmaci tutum

@ 1. Fiziksel Engel

®) .. Psikolojik Engel b)

Asiri ortam guraltisa,
akustik yetersizlik ve
uzak mesafe

(@) 3. semantik Engel °)

Farkli toplumlarin jest
ve mimiklerine
yiklenen zit anlamlar

@ 4. Kulturel Engel d)

e GCOKTAN SEGMELI

karmasik tibbi terimler siralamasi lizerine hastanin
hicbir sey anlamayip kaygilanmasi hangi iletisim
engelidir?

SEMANTIK ENGEL: ORTAK KODLAMA VE ANLAM ALANI

Agir Jargon iletisim Kopar Sade Dil C6ziimii

Karmasik terimler Geri bildirim yok Acik ve yalin tslup

Mesaj anlagilamaz Anlamsal tikanma Tam mutabakat

(® Mekanin cografi
yukseltisinden
kaynaklanan fiziksel
engel

@ Ortak kodlama ve dil

Hastanin yabanci
tilkeye gitmesinden
dogan diplomatik engel

(D Hastanedeki acil cagri

alani eksikligine dayal sireninin
semantik engel guriltisiinden dogan
teknik engel

derskutusu.com - © Ders Kutusu - Tim haklari sakhidir.

Gorseldeki doktor-hasta konusma dramasinda doktorun

TDE3.1. Gunluk yasamda karsilasabilecegi iletisim engellerini konu alan konugsmasini
yonetebilme - TDE3.2. iletisim engellerinin nedenlerini, sonuglarini ve ¢éziimlerini

yansitacagi konusmasi icin icerik olusturabilme

Etkili iletisimde suglayici 'sen dili' yerine duygu ve ihtiyaglari ifade
eden 'ben dili' kullaniimasi ¢atismalari 6nler.

GOz temasi, agik beden dili, empati kurarak etkin dinleme ve geri
bildirim s6zlu iletisimin basarisini belirleyen temel unsurlardir.

e COKTAN SECMELI

Bir grup calismasinda liderin arkadasina 'Her zaman
projeyi geciktiriyorsun, cok sorumsuzsun!' demesi
iletisimde hangi hatayi temsil eder?

ILETISIM CATISMASI: SEN DiLI VE BEN DiLi

Sen Dili (Yargilayici) Ben Dili (Agiklayici)

'Hep sorumsuz davraniyorsun!* ‘Gecikince endiseleniyorum.’

Savunma ve direng dogurur Empati ve is birligi saglar

Toplanti odasindaki
isiklandirma
yetersizliginden
kaynaklanan optik
hatayi

(®) Beden dilinde kollarini
kavusturarak resmi bir
durus sergileme
hatasini

O Suglayiai ve yargilayici
'sen dili' kullanarak
savunma duvari
olusturma hatasini

(© Proje raporunun
kitiiphanedeki
referans kaynaklarini
eksik tarama hatasini

° BOSLUK DOLDURMA

Bos birakilan yere uygun kavrami yaziniz.

e ™\
DINLEME TURLERI VE NITELIKLERI

1. Etkin Dinleme 2. Goruinuiste 3. Segici Dinleme| 4. Tuzak Kurucu

m

mpatik ve tam odaklh Eihnen baska yerd adece ilgisini duyanAgik aramak icin dinleyen

(& J

1. Kisinin karsisindaki bireyi su¢clamadan, yasanan
olayin kendi lizerinde biraktigi duyguyu ifade
etmesine ben dili denir.

e BOSLUK DOLDURMA

Bos birakilan yere uygun kavrami yaziniz.

1. Kisinin kendisini karsisindakinin yerine koyarak onun
duygularini ve distincelerini dogru anlama yetisine
empati denir.
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e COKTAN SEGCMELI

Bir miinazarada konusmacinin karsisindakini dikkatle
dinlemek yerine sadece kendi verecegi cevabi zihninde
prova etmesi hangi dinleme engelidir?

(A Duygusal empati
kurarak konusmacinin
acisini derinden
hissetme

© Goéruniste dinleme
veya secici tuzak
kurucu dinleme kusuru

(© Ses tonunu salondaki
mikrofon frekansina
tam uydurma gayreti

(© Yazili metin tzerinden
konusmanin gramer
hatalarini not alma

o ESLESTIRME

Tletisim yéntemlerini olusturduklari psikolojik
sonuglarla denk getiriniz.

SOzLU ILETiSIM SURECI BILESENLERI TABLOSU

Oge Adi iletisimdeki Gorevi Bagar! Kriteri

Mesaji kodlayan taraf

Acik ve anlagilir ifade ]

Kanal (Arag) Mesaijin iletildigi ortam Parazit ve giiriltiisiz ortam

I
[ Gonderici (Kaynak)
I
{

Doniit (Geri Bildirim) Alicinin yanit ve tepkisi Dogrulayici ve yapici yansnma}

@ 1. Sen Dili

a) Mesajin dogru anlasilip
anlasiimadigini
netlestirir

@ 2. Ben Dili b) Muhataba degerli
oldugunu hissettirip

guven bagi kurar

@ 3. Etkin Dinleme c) Karsi tarafta sucluluk,
ofke ve savunma

mekanizmasi dogurur

(@) 4. Geri Bildirim d) Empatiyi artirir;, yapic
diyalogu ve is birligini
gelistirir

o GCOKTAN SEGMELI

Bir 6gretmen derse ge¢ kalan 6grencisine iletisim
catismasi yaratmadan 'ben dili' ile hitap etmek isterse
hangisini séylemelidir?

BEDEN DiLi: ACIK VE KAPALI iLETiSIM DONGUSU

Acik Beden Dili Kapali Beden Dili

Dogal g6z temasi & tebessiim GOz kagirma & kollar kavusuk

Kollari serbest birakma Savunmaci ve ¢ekingen durusg

(®) Yine geg kaldin, senin
bu sorumsuzluklarin
artik canima tak etti!

Derse zamaninda
gelmemek icin elinden
gelen bitun tembelligi
yapiyorsun!

(© Hemen siran yerine geg ) Ders basladiktan sonra
ve bir daha asla bu iceri girildiginde
kapidan iceri adim dikkatim dagiliyor ve
atma! endiseleniyorum.
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9 COKTAN SEGMELI

Bir miilakat sahnesi dramasinda adayin siirekli yere
bakmasi, kollarini gégsunde kavusturmasi ve kisik sesle
konusmasi iletisim agisindan neyi ifade eder?

ILETISIM DRAMASI COZUMLEME KRITERLERI

1. Mekan & Rol . Catisma Noktasy 3. Cozum Dili 4. Ortak Karar

Karakterlerin konumu Engelin dogdugu a en diliyle uzlasm. Etkin dinleme neticesi

@ Ozgiiven eksikligini,
iletisime kapahligi ve

Adayin ileri diizeyde
liderlik ve ikna

cekingenligi kabiliyetine sahip
oldugunu
(©) Adayin miilakat yapan (D) Salondaki

iklimlendirme
sisteminin ideal
sicaklikta calistigini

kurulustan ¢ok daha
Gstiin bilgi birikimini

@ COKTAN SEGMELI

Sozli iletisimde konusmanin ikna glictina ve etkililigini

artirmak icin beden dili nasil kullanilmahdir?

@) sozlerin igerigiyle
uyumlu, dogal, acik ve
abartidan uzak jestlerle

Konusma boyunca elleri
ceplerde sikarak
tamamen hareketsiz
durarak

(©) Dinleyicilerin yuziine
hi¢ bakmayip yalnizca
tavana odaklanarak

(@) Her kelimede kiirsiiye
vurarak dinleyicileri
korkutup sindirerek

m BOSLUK DOLDURMA

Bos birakilan yere uygun kavrami yaziniz.

ETKILI VE SAGLIKLI S6ZLU iLETiSIM DONGUSU

ilke 1 ilke 2 ilke 3 ilke 4

Etkin Dinleme Empatik Bakis Ben Dili Saglam ikna

1. Iletisim siirecinde dinleyicinin anladiklarini
ozetleyerek konusmaciya geri yansitmasina etkin
dinleme denir.

@ AGIK UGLU

Sozli iletisimde suclayici 'sen dili' yerine 'ben dili’
kullanmanin en temel faydasini yaziniz.

Karsi tarafta savunma refleksi uyandirmadan yapici

diyalog kurulmasini saglar.
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